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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej , Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. 0.,
ul. Kacza 9, 06-300 Przasnysz, z dnia 28 czerwca 2021 r. (data wptywu: 28 czerwca 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Miasta Przasnysz na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.
UZASADNIENIE

W dniu 28 czerwca 2021 r., do organu regulacyjnego wplynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasta Przasnysz, na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 15 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.242.2021/1, zawiadomit strony
O wszCzgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasta Przasnysz, na okres 3 lat, a nastepnie



pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.242.2021/2 wezwat Wnioskodawce do przedioZzenia
informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Whnioskodawca pismem z dnia 02 sierpnia 2021 r. przekazanym do Dyrekgji Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 02 sierpnia 2021 r. dostarczyt uzupetniony wniosek o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie
Gminy Miasta Przasnysz, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 05 sierpnia 2021 r., znak: WA.RZT.70.242.2021/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoniczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwoéci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodoéw
i materiatéw.

Strona skorzystala z ww. mozliwosci i w dniu 20 sierpnia 2021 r., pismem z dnia 19 sierpnia 2021r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Gminy
Miasta Przasnysz, na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw powinny by¢
skalkulowane w sposéb zapewniajacy, migdzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktore powinny pokrywaé sume planowanych kosztow,
ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uzna, iz poprawiony whniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki oplat za wode oraz za scieki.

W zwiazku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstgpie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Waody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organq,--'_kfbky' wydat decyzjg. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
osSwiadczenia o zrzeczgr’i‘i;’r.siq prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ost;a;te'czn'a i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa (:fip"Wnie_sienia odwotania.
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Otrzymuijg:
1. Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. 0., ul. Kacza 9, 06-300 Przasnysz;
2. Burmistrz Miasta Przasnysz, ul. Jana Kilinskiego 2, 06-300 Przasnysz,
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa;

g \H“ Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
egionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul, Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa

tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl






Zafacznik do decyzji Dyrektora
Regmnalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wadnego Wady Polskie

z r|n|32321-03-25
el

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miejski Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej spétka z ograni nq odpowiedzfalnoscig (zwane

dalej ,Spétkg" lub ,Przedsiebiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym")%@é‘#ﬁ.ﬁz iafalmasdalgnegedarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Miasta Przasnysz, na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Zarzadu Miasta Przasnysz@a z dnia 18 sierpnia 2002
r., znak GKM 7015-15/2002, zgodnie w szczegolnosci z przepisami ustawy z dnia 7 cze
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (dalej ,u.z.zw.") oraz rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczery za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

a 2001 r. o zbiorowym

§ciekow (dalej ,rozporzadzenie taryfowe").
Przedmiot dziatalnoéci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi;
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie:
1) oczyszczania miasta: odbiér i zagospodarowanie odpadéw, odbior nieczystosci ciektych, sprzatanie

i oczyszczanie,

2) zarzadzania i administrowania nieruchomoséciami.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone Scieki,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 11 taryfowych
grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 5 taryfowych grup odbiorcow

ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

~ Oznaczenie

odbiorcow

©~ oOpistaryfowe] grupy odbiorcéw usiug

w1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usfug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

W5

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalno$ci gospodarcza, w tym ustugowg lub handlowg
lub produkeyjna, w szczegdlnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaktady produkeyjne, hotele, hurtownie ifp., nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do celéw
prowadzonej dziatalnoéci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w
jednomiesiecznym ckresie rozliczeniowym.

W6

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarcza, w tym ustugowsg lub handlowg
lub produkeyjng, w szczegoéinodci sklepy, jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do celdéw
prowadzonej dziatalnoéci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgecy podmiotami
uzyteczno$ci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugows lub handlowg
lub produkeyjna, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zakfady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do celdw
prowadzone] dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza glownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

w8

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugows lub handlowa
lub produkeyjna, w szczegdlnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaklady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania SciekOw, pobierajacy wode przeznaczong do celow
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.




Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugowa lub handlowg
lub produkcyjng, w szczegoinosci sklepy, jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki
W9 strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do celéw
prowadzone] dziatalnosci, rozliczani na podstawie  wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalnoéci gospodarcza, w tym ustugows lub handlowag
lub produkeyjng, w szczegoinosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
W10 strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do celéw
prowadzonej dziatalnoéci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.,

Odbiorcy ustug — Gmina Miasto Przasnysz pobierajgca wode na cele wskazane w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow,
rozliczana na podstawie pisemnych informacji z jednostki strazy pozarne;
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

w11

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw usfug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi —woda do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art, 274 pkt
4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedaca wodg przeznaczong do celu, o ktérym mowa powyzej;

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, nie bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegolnosci w postaci
K1 gospodarstw domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarczg itp., u ktérych ilosé odprowadzonych $ciekéw ustalona jest na
podstawie wskazadn  urzadzenia pomiarowego, w jednomiesigcznym  okresie
rozliczeniowym,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekaw, bedacy jednoczesénie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegollnosci w postaci gospodarstw
domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
K2 gospodarczg itp., u ktérych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustalona jest na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej, ktéra jest
rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie
[ rozliczeniowym.




K3

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci w postaci
gospodarstw domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza itp., u kidrych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustalona jest na
podstawie umowy, o kiérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej,
ktora jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegélnoSci w postaci gospodarstw
domowych, podmiotow uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg itp., u kidrych ilosé odprowadzonych $ciekéw ustalona jest na podstawie
umowy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloci wody pobranej, ktora jest
rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gidwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

K5

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, w szczegdlnosci w postaci gospodarstw domowych,
podmiotéw uzyteczno$ci publicznej, podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg
itp., u ktérych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustalona jest na podstawie umowy, o ktérej
mowa w art, 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej, ktdra jest rozliczana na
podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w1 2,98 473 3,00 4,83 3,01 4,70
w2 2,98 9,46 3,00 9,65 3,01 9,39
w3 2,98 7,55 3,00 7,74 3,01 7,67
w4 2,98 1,91 3,00 1,91 3,01 1,72
W5 3,03 6,64 3,04 6,74 3,05 6,42
Wwe 3,03 4,73 3,04 4,83 3,05 4,70
W7 3,03 9,46 3,04 9,65 3,05 8,39
ws 3,03 7,65 3,04 7,74 3,05 7,67
we 3,03 3,83 3,04 3,82 3,05 3,44
W10 3,03 1,91 3,04 1,081 3,05 1,72
w11 3,03 5,62 3,04 5,70 3,05 5,37




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

- 1 4,1 5,50 4,17 5,39 4,18 5,06
K2 4,14 3,58 417 3,48 4,18 3,34
K3 4,14 717 417 6,95 4,18 6,68
K4 4,14 5,25 417 5,04 4,18 4,95
K5 4,14 1,91 4,17 1,91 4,18 1,72

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy
podatek od towardw i usiug. Na dzien ztozenia wniosku wynosi on 8%.

Stawka optaty abonamentowej

Zgodnie z §2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego, przez stawke optaty abonamentowe] nalezy rozumieé wielko$é
wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia
ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczone] wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekow;
do stawki opfaty abonamentowej dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.

W przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug:

1) W1 -W3, W5 - W8 — stawka optaty abonamentowej skiada sie z elementow;
- kosztu gotowosci do $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode,
- kosztu ustugi odczytu wodomierza;
—  kosztu rozliczenia naleznosci za ilosé dostarczonej wody;

2) W4, W9iW10 — stawka optaty abonamentowej sktada sie z elementéw:
- kosztu ustugi odczytu wodomierza,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody,

3)  K1-K4 - stawka optaty abonamentowe] skiada sie z elementéw:
- kosztu gotowosci do $wiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw,
- usiugi odczytu wodomierza,
- rozliczenia nalezno$ci za ilo§¢ odprowadzonych §ciekow:

4) K5 - stawka optaty abonamentowej skiada sie z elementéw:
- kosztu ustugi odczytu wodomierza,

- kosztu rozliczenia naleznoéci za ilo$¢ odprowadzonych éciekow.



Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sSciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych na caly okres obowigzywania taryfy

BZTS5 340 mg Oz/dm?
ChZT 870 myg Oz/dm?
Zawiesina 386 mg/dm?®
Azot ogbiny 68 mg/dm?
Azot azotanowy 1,2 mg/dm? 4.25
Fosfor ogolny 10,3 mg/dm?

wielkosci dopuszczalne
podane w przepisach
zawierajgcych wymagania
Pozostate parametry | dotyczgce jakosci Sciekow mag/dm?
przemystowych
wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych

Do stawki optaty netto podanej w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgey podatek VAT. Stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien zlozenia wniosku — 8%.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych:

1) Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dotyczy przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw stezen zanieczyszczen o 100 %.
W przypadku innej wartosci przekroczenia stawka obliczana jest proporcjonalnie do stopnia przekroczenia
(stopien przekroczenia przyjmuje sie z dokladnoscia do 1 %).

2) Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia dotyczy wiecej niz jednego wskaznika, optata bedzie naliczana
tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie procentowe jest najwieksze.

3) Oplata za przekroczenie jakosci Sciekow jest naliczana jako iloczyn stawki oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, stopnia przekroczenia wyrazonego jako
czesc¢ catosci (np. dla przekroczenia stgzenia danego wskaznika o 25 % przyjmuje sie stopien przekroczenia
wynoszgcy 0,25, dla przekroczenia o 100 % przyjmuje sie stopieri przekroczenia wynoszacy 1,0, dla
przekroczenia o 120 % przyjmuje sie stopien przekroczenia wynoszgcy 1,20) oraz ilosci odprowadzonych
sciekéw przemystowych zawierajgcych przekroczenia dopuszczalnych wartosci stezen zanieczyszczen.



4)

5)

7)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych éciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociqgow&kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemysiowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).
Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu S&ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o iloé¢ éciekéw wprowadzong do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llosé &ciekow okreélana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, badz w inny sposob
wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej z odbiorcg uslug,

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartoci  wskaznikéw

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci $ciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dziei ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajgcej

ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania sciekoéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badar $ciekow w zakresie parametrow
Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzgdzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania préb sciekéw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczer dopuszczalnych
warunkow wprowadzania Sciekow do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkow
dotyczgcych mozliwosci odezytu urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza

gtownego.

10) Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekow w terminie wezesniejszym niz

zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomié¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$é udzialy
przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob éciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gitownego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od

daty przeprowadzenia kontroli.

11) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub

kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczaé bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

opfatg wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.



Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekéw:

1)

2)

3)

4)
5)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 .
W sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekdw do urzgdzeni kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci po
powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobér préb odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okredlenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pozn. zm.).

Pobor préb Sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecno$¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dia
pobrania prob sciekoéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob sciekow sporzgdzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujgc protokét. Nieobecnoéé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania préb $ciekéw przemystowych na zasadach okre$lonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzysta.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje w formie
pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekdw) w terminie do 10 dni od daty zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzgdzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. kaczna naleznosé za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych
jedno i dwumiesiecznych,

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzeri pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilos$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.zw., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



5)

6)

7)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

6.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roZnicy odczytow wodomierza gidwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamento»@éj: -ha@\m%jace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgtoszenie przez odbiorce usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odblorey ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gidbwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziafania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art, 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody | odprowadzania

sciekow.
Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy

usiugiw zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej nr XXVI/194/2020 z

dnia 23 czerwca 2020 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie iz czestotliwoscig
zgodng z obowigzujgeymi przepisami,

10



4) utrzymanie w stanie petnej gotowoéci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych wode

do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbiorioczyszczanie sciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki
z nieruchomos$ci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych,

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majgc na uwadze ochroneg intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdlowy zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow uslug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego ocdprowadzania

sciekow, a takze sposobem rozliczen za §wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow to:

1) roézne wysoko$ci ceny za 1m?® dostarczonej wody
2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spétke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce ceng za 1m® dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysokosé stawki optaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pobér wod;
2) roznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna 1j. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

c) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekow na rzecz odbiorcy ustug,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne, | tak;

1) do grup W1 - W4 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40
ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate

za ustuge wodng w wysoko$ci 0,068 zi za 1Tm?;
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2) do grup W5 — W11 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celow okreslonych w §5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zi za 1m2.

Wyodrebnienie taryfowych grup odblorcow ustug w oparciu o zrézmcowana wysokosc stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$! art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcéw ustug wyodregbnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone uslugi. Podstawa zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub
urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spétka dokonata nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania ciekdw, w oparciu o nastepujace kryteria roznicujgce stawek optaty abonamentows;:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych

wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznoéci z tytulu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow na

rzecz odbiorcy usfug,

W przeciwieristwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow, optata za uslugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza oplatg zmienng w wysokosci fadunkéw w calym tgcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.
Koszty oczyszczenia $ciekow przemystowych w przypadku przekroczen wartosci dopuszczalnych stezen
zanieczyszczen, ponoszg natomiast dostawcy takich $ciekéw z uwagi na uiszczenia optat za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, okreslonych w taryfie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z uslug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciagiosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug
Spotka dostarcza wode w ilodci oczekiwane]j przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).
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W ramach standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow

prawa

powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujgcego na terenie gminy Miasta Przasnysz .

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w

szczegolnosci:

1

2)

3)

4)

informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy Sciekdw,
warunkow zawierania umow, sposobdw zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,

réwniez informacje na temat kar,
informacje finansowe - o wysoko$ciach cen i optat za wode oraz Scieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania nalezno$ci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umow),

informacje dotyczgce strategii ogélnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spdtka zapewnia cafodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzeri

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce ustug

do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:

1)
2)
3)
4)

5)

prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

Spotka w wyze] wskazanym zakresie udziela informacji za poérednictwem telefonu, faksu lub

elektronicznych srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest

wyrazony w formie pisemnej, Spétka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od

dnia otrzymania proby, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byé

jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania

ustalenn wymagajgcych okresow diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktora ziozyta proébe o informacje

i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi, Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia

ztozenia wniosku.
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Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  przeprowadza badania jakosci  wody  zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach-lub-ograniczeniach w dostawie wody,-w-sposéb-zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem

co najmniej 72-godzinnnym. Ponadto Spétka ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o
ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnit zastepczy punkt
poboru wody | poinformowacé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczane] wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow uslug, w sposob

zwyczajowo przyjety, w szczegdlinosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamadii dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania usfugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zglaszaé w
siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorey ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7% — 15% pod numerem telefonu: 29
752 28 44. Odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii calodobowo pod numerem telefonu:29 752 27 57.
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