ANKIETA
1. Czy jest/był Pan/Pani Klientem świadczonych usług w zakresie: 
- działalności wodociągowo-kanalizacyjnej              

- odbioru odpadów komunalnych i wywozu nieczystości płynnych              

- zarządzania nieruchomościami                                                                 


- badań laboratoryjnych                                                                               

2. Jak zleceniodawca ocenia jakość usługi?  


bardzo dobrze
 
 
 dobrze
 


              
średnio


 źle

Jeżeli ocena jest negatywna proszę podać przyczyny:
……………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………..…..
3. Jakie są Państwa sugestie dotyczące wprowadzenia zmian mających na celu poprawę jakości świadczonych usług.
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
4. Czy zostały dotrzymane terminy umowy/zlecenia? 

              tak / nie

5. Czy w przyszłości złoży Pan/Pani znowu zlecenie?

              tak / nie

6. Czy poleci Pan/Pani korzystanie z naszych usług innym Klientom?
   tak / nie

7. Czy sposób komunikacji z pracownikiem BOK był/jest wystarczający?  tak / nie

Punkty 4,5,6,7– niepotrzebne skreślić

Punkty 1,2 – zaznaczyć odpowiedź

W przypadku wykonywania usługi przez więcej niż jeden zakład branżowy prosimy o wypełnienie dodatkowej ankiety dotyczącej danego zakładu.
Wypełnioną ankietę prosimy o wrzucenie do pojemnika z napisem wypełnione ankiety, przekazanie pracownikowi BOK lub przesłanie pocztą elektroniczną na adres: zarzad@mzgkimprzasnysz.pl.
Dziękujemy za poświecony czas
                                                                                             ………………………………….

                                                                                                                  data
